Transparencia en los Servicios Bancarios

) 2.00 horas

La Transparencia en la prestacion de Servicios Bancarios supone garantizar el adecuado
nivel de proteccién de los clientes y clientes potenciales de entidades de crédito.

Este curso ayudara a los participantes a comprender todos los conceptos implicados en el
principio de transparencia en la prestacion de servicios bancarios, y a aplicarlo de forma
eficiente en su trabajo.

Comprender las normas vigentes en materia del reglamento de transparencia y las
modificaciones incorporadas.

Comprender el funcionamiento del sistema de atencion al usuario financiero.

Conocer los elementos y procedimientos de la informacion anexada a los contratos.
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