Marketing Digital

Codigo: 778670
Duracion: 100.00 horas

Descripcion

El curso de Marketing Digital te ofrece una visién completa del mundo del marketing en linea y como aprovechar al maximo las
herramientas digitales para promocionar tus productos o servicios.

Aprenderdas a crear estrategias de marketing efectivas, a optimizar tu presencia en linea y a llegar a tu publico objetivo de manera mas
eficiente.

Este curso es perfecto para profesionales de marketing, empresarios, duefios de pequefias empresas y cualquier persona interesada en

mejorar sus habilidades de marketing digital. jInscribete hoy mismo y comienza a aprovechar al maximo las herramientas digitales para
impulsar tu presencia en lineal

Objetivos

® Comprender los fundamentos del marketing digital y como se integra en una estrategia de marketing global.

Aprender a crear una presencia en linea fuerte y coherente a través de diferentes plataformas y canales digitales.

Desarrollar habilidades para optimizar tu sitio web y contenido para una mejor visibilidad y trafico organico.

® Aprender técnicas avanzadas de publicidad en linea, incluyendo anuncios en Google, Facebook y otras plataformas.

Desarrollar habilidades para medir y evaluar el éxito de tus estrategias de marketing digital.



Contenidos
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UNIDAD.- Transformacién digital y nuevos modelos de negocio
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® Acceso abierto (Open Access)

® P2P - MOOCs

® Caracteristicas y transformacion en los nuevos entornos empresariales
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® Tipos de marketing

® Estrategias mas usadas en marketing digital

® | os perfiles profesionales del marketing

® Neuromarketing
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® Transmision del Marketing Viral

® |aviralidad de los mensajes publicitarios

® Estrategias para incentivar el Marketing Viral
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® Formas de Remuneracion en el Marketing de Afiliados

® Seleccionar una red de afiliados

® Unirse a un Programa de Afiliacién

® Métodos de enlace utilizados en los programas de afiliacion
® Programa de Fidelizacion

® Qué es un Programa de Fidelizacién
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® Qué tipos de Programas de Fidelizacién existen

® Estrategia de fidelizacion: La Gamificacién
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UNIDAD.- C6mo crear una pagina web- usabilidad y experiencia del usuario (UX)
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® [nternet qué podemos hacer

® World Wide Web

® Navegadores web mas utilizados en internet
® Buscadores

® El protocolo TCP/IP

® E| sistema de nombres de dominio
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® CAmo agregar un mapa en la pagina de contacto

UNIDAD.- E-Commerce



® Qué es el comercio electrénico

® Modelos de Negocio B2C

® Tipos de mercados B2B

® CAmo montar un negocio virtual

® Organizacion de los contenidos de producto en la tienda virtual
® ; Cuales son los objetivos de la tienda virtual?

® Fases proceso de construccién de un sitio web

® Escaparate o storefront

® COmo conseguir que nuestros productos llamen la atencién de nuestros clientes
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® La descripcién

® |a fotografia
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® Trastienda o backoffice
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® Requisitos para vender en este Marketplace

® Tipos de cuentas
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® Qué es el programa de afiliados

® Requisitos para unirse al programa de afiliados
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UNIDAD.- Community Manager y Comunicacion Corporativa

® |Las Comunidades Virtuales
® Beneficios de las Comunidades Virtuales
® Perfiles de usuarios en una comunidad virtual

® Community Manager




® Definicion de Community Manager

® ;Toda empresa necesita un community manager?

® Habilidades y Actitudes del Community Manager
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® Ejemplos de voz y tono de la marca

® Construccion de la identidad corporativa digital: Elementos clave

® Estrategia digital para construir una Identidad Corporativa soélida

® CAmo crear un mensaje de marca clave

® Redaccion Persuasiva Digital

® Fundamentos de la redaccion persuasiva digital

® Diferencias entre persuadir e informar

® Principios psicoldgicos para redactar con persuasion en medios digitales
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® Seleccién de plataformas segun la audiencia

® Disefio de estrategias de contenido
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® Bancos de imagenes

® Alertas de mencién

® Google Alerts

® Herramientas analiticas

® Consejos para resolver crisis en redes sociales

® Pautas para crear concursos en redes sociales

® Organizacion interna de un concurso

® Pautas para realizar un sorteo en Instagram

® Como crear un sorteo en Facebook

® Recomendaciones para que el sorteo en Facebook sea un éxito

® Como presentar el resultado de nuestro trabajo como Community Managers

® Sindicacién de Contenidos




® ;Por qué y como usar RSS?

® |ector de Feed

® CoOmo reunir los Feeds RSS

® |A para la gestion del Community Manager: Uso de ChatGPT

® Prompt para la creacién de contenidos para redes sociales

® Prompt manual para respuestas a comentarios

® Ejemplo practico - Prompt manual para respuestas a comentarios

® Prompt para planificacion de campafia basada en Storytelling

® Ejemplo practico - Prompt para planificacion de campafia basada en Storytelling
® Prompt para gestionar una crisis en redes sociales

® Ejemplo practico - Prompt para gestionar una crisis en redes sociales

® Prompt para crear publicaciones inspiradoras

® Ejemplo practico - Prompt para crear publicaciones inspiradoras

® Prompt para generar engagement

® Ejemplo practico - Prompt para generar engagement

® Prompt para generar ideas de contenidos para tendencias

® Ejemplo practico - Prompt para generar ideas de contenidos para tendencias

® Plan de Comunicacion On Line: Etapas para implementar un plan de comunicacién online con excelencia
® \/entajas y Desventajas de elegir buenas palabras clave

® Como elegir las mejores palabras claves (Keyword)

® Elaboracion de planes 6ptimos

® Reputaciéon de una marca

® Qué es una marca - Diferencia entre imagen de marca e identidad de marca

® Qué es la reputacion online de una marca

® ; Qué recursos pueden ayudar a potenciar la reputacién de la marca?

® Fases para controlar la reputacion digital

® COAmo gestionar una crisis de reputacion online

® Employer Branding: Impacto de las redes sociales en la percepcién de la Empresa como Empleador

® Recursos adicionales para estar a la tltima como Community Manager en comunicacion corporativa

UNIDAD.- Social Media y Social Selling

® Social Media

® Social Network: explicacion gréafica

® Social Media: explicacién grafica

® E| Origen de los Medios Sociales

® Tipos de Medios Sociales

® Medios Sociales ¢Quiénes lo componen?

® Ventajas de los Medios Sociales

® Qué esperan los usuarios de una marca cuando comunicamos con ellos
® Marketing en Medios Sociales

® E| Plan de Medios Sociales

® Plan estratégico de contenidos: Qué es

® Como elaborar un Plan estratégico de contenidos

® Qué acciones realizar para que nuestros contenidos sean tenidos en cuenta

® Analitica Social y Estrategia: Objetivos




Analitica Social y Estrategia: KPI

Medicion de resultados de un Social Media Plan

IOR: impact of relationship

Social Selling

Qué es el Social Selling y cémo funciona

Modelo de ventas tradicional vs Social Selling

Ventajas del Social Selling

Pasos para realizar una estrategia de Social Selling

Estrategias infalibles de Social Selling

Tacticas indispensables de Saocial Selling

Ejemplos notables de marcas que hacen Social Selling

Story-selling Vendiendo con historias en RRSS

Figura del comprador en Social Selling

Qué es la escucha social activa y como aplicarla a la venta online
Qué es el Social Selling Index y cémo calcularlo

Por qué es importante el Social Selling Index de LinkedIn

Cémo mejorar el Social Selling Index de LinkedIn

Qué es Sales Navigator de LinkedIn, para qué sirve y principales funcionalidades para vender
Marketing en Redes Sociales

Tipos de Redes Sociales

Qué es y cuales son las claves del Buzz Marketing

Cémo viralizar un contenido. Ventajas del marketing viral

La publicidad en las Redes Sociales. Dénde, c6mo y para qué
Facebook

Cémo optimizar el perfil de Facebook de una empresa

Elementos més relevantes del Menu de Facebook

Coémo aumentar la cantidad de seguidores en tu Pagina de Facebook
Nuestra Personalidad en Facebook

Aumentar la participacion de nuestros seguidores

Crear contenido para Facebook

Estrategia de contenidos en Facebook

Como crear una historia de Facebook

Cbmo agregar servicios a tu pagina

Facebook Marketplace. ¢ Qué es?

Métricas e indicadores

¢,Coémo funciona el algoritmo de Facebook para mostrar anuncios?

¢ Cuadl es la estructura que utiliza Facebook para hacer las campafias de anuncios?
3 objetivos que te ofrece Facebook para anunciar tu negocio o marca
Métricas Utiles para detectar si tu anuncio funciona o no

Truco para espiar los anuncios de tu competencia

Cémo crear un Business Manager para gestionar los anuncios en Facebook
Coémo crear tu primer anuncio con Business Facebook

Cuanto quieres pagar por tu anuncio

¢ Cuanto tiempo debo dejar en circulacion un anuncio?

X (Ex Twitter)

Qué es y qué posibilidades nos ofrece X (Ex Twitter)



Pasos para abrir una cuenta

Rapido recorrido por X para entender la herramienta
Definir la estrategia a seguir en X (Ex Twitter)

Utilidades de X (Ex Twitter)

Consejos para mejorar la presencia de nuestra empresa en esta red social
Qué acciones podemos llevar a cabo en X (Ex Twitter)

4 tipos de estrategias que funcionan en X (Ex Twitter)

X Anuncios Publicitarios

Como lograr que reenvien nuestros posts

Hashtags

Herramientas para automatizar y programar publicaciones
Coémo programar un post sin salir de X (Ex Twitter)

Cémo agregar imagenes y GIF

Como crear una encuesta

Estrategias de contenidos

Interactuar en X (Ex Twitter) y en Facebook

Formas de exprimir al maximo X (Ex Twitter)

Buenas précticas de uso de X (Ex Twitter)

Métricas e indicadores

YouTube

Cbmo crear un Canal de Empresa en YouTube

Cémo gestionar un canal

Estrategias de YouTube para marcas comerciales

Como posicionar los videos

Cémo exprimir tus videos de YouTube para usarlos en otras redes sociales
Como editar videos desde el movil

Como hacer miniaturas increibles en Canva como Pro
Uso de pantallas finales en YouTube

Caracteristicas de las pantallas finales en YouTube

Como agregar subtitulos a tu video en YouTube

Uso de tarjetas en YouTube

Cémo crear listas de reproduccién en YouTube

Cbémo se crea una lista de reproduccion

Estrategias para crecer con tu playlist

Cémo hacer vivos (lives) en YouTube

Como publicitar un video de YouTube

10 cosas a tener muy en cuenta para que tu canal obtenga visionados
Estrategia de embudos para captar leads desde YouTube
Consejos clave para triunfar en YouTube

LinkedIn

Redes Sociales Profesionales

LinkedIn: explicacion gréafica

Para qué abrir un perfil en LinkedIn

Primeros pasos con LinkedIn: Tu identidad Profesional
Como integrar un mensaje de voz para conseguir cercania

Personaliza tu perfil pablico



® Trayectoria académica y profesional

® |Importancia de las palabras claves

® CAmo construir una red de contactos potente

® [nteractuando con las empresas

® Claves para conectar mejor en LinkedIn

® Contenidos: Para qué crearlos y como encontrar inspiracion
® Aprovecha estos formatos y crea un contenido ganador
® Como utilizar LinkedIn para hacer ventas

® Construye tu red de contactos

® Detecta a tus contactos clave

® Establece un primer contacto

® Haz una presentacion general

® Estrecha el contacto y profundiza el vinculo

® Presenta una propuesta concreta y cierra la venta

® Qué evitar en LinkedIn

® Guion de Ventas para LinkedIn

® Qué son y para qué sirven las paginas de empresa de Linkedin
® Requisitos para crear una pagina de empresa

® Qué elementos incluir en una Pagina de Empresa

® |nstagram

® |nstagram, para qué le sirve a una empresa

® Como mejorar tu marketing en Instagram

® CAmo conseguir seguidores de calidad en Instagram

® Consejos clave en Instagram

® Qué son las Stories

® Uso de Hashtag en Instagram

® |nstagram Empresa

® Como mejorar el engagement en Instagram

® Como hacer directos en Instagram (IG)

® Qué son los Reels y 3 formas para acceder a ellos

® 3 elementos de los que partir para crear tus Reels

® Como grabar un Reels

® Listado de herramientas para dar vida a tus reels

® Estrategia para vender servicios en Stories de IG

® |nstagram Shopping - Qué es y cdmo mostrar tus productos
® CAmo activar Instagram Shopping

® Trucos para hacer videos visualmente mas atractivos
® Breve repaso al dashboard profesional de Instagram

® |nstagram Insights

® CoOmo usar esta informacion

® |nstagram Threads: Qué es y cémo usar esta App

® Hilos en Threads

® Recuerda

® Snapchat

® Snapchat qué es y porqué incluirla en nuestra estrategia de marketing

® TikTok - Qué es




® Como crear un perfil

® COmo subir un video

® COmo agregar portadas

® Mdusica en TikTok

® Trucos interesantes para usar TikTok

® Por qué tu marca debe estar en TikTok

® Por qué consigues en TikTok méas alcance sin pagar

® Tipos de videos que subir a TikTok

® Checklist: antes de subir tu video revisa estos pasos

® Casos de éxito para inspirarte

® Marketing en TikTok

® COmo crear anuncios publicitarios en TikTok

® Twitch

® Qué es Twitch

® Tipos de usuarios de Twitch

® CoOmo abrir una cuenta en Twitch

® Como funciona Twitch - Interfaz

® Como configurar la pagina de tu canal

® COmo realizar un streaming en Twitch

® Categorias y etiquetas

® Seguidores vs Suscriptores

® Recomendaciones para aumentar seguidores

® Por qué Twitch es interesante para marcas y Emprendedores
® Siete formas que las marcas tienen de tener presencia en Twitch
® Tipos de anuncios en Twitch Ads

® Como hacer anuncios en Twitch

® Gana dinero con Twitch: Donaciones, Programa de Afiliados y socios
® Qué es Prime Gaming

® Aplicaciones para la gestion

® Aplicaciones para la Gestion de Redes Sociales

UNIDAD.- Marketing de buscadores: SEO

® Qué es marketing de buscadores

® Como funciona el marketing de buscadores
® Marketing de Buscadores

® Como funciona un buscador

® El proceso de indexacion

® Coémo funciona un buscador: palabras o expresiones clave
® Busqueda de imagenes

® Busqueda Orgéanica o SEO

® SEO: popularidad de la pagina

® \White hat SEO y Black hat SEO

® Link Building, Long Tail & Stemming

® Codmo funciona el algoritmo de Google

® Trafico y Resultados de busqueda




® Coémo funciona el algortimo de Google: Resultados de blusqueda
® | a organizacion interna del sitio y de las paginas

® P4ginas estaticas vs paginas dinamicas

® Creando mapas de sitio

® Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases de datos

® Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases de datos
® Como mejorar las busquedas sobre nuestro sitio web

® Normas de calidad de contenido de Google

® Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
® Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

® Densidad de pagina y densidad de keyword

® |aimportancia de los enlaces entrantes

® Enlaces internos

® Por qué conviene crear una buena estructura de links internos

® Donde afiadir enlaces internos

® Posicionamiento en Google My Business

® Errores que pueden empeorar el SEO de tu sitio web o blog

® \/entajas y desventajas del SEO

UNIDAD.- Marketing de Buscadores: SEM

® SEM y Google Adwords

® Ventajas y desventajas del SEM

® Como funciona el SEM

® Google Adwords

® ;Como funciona AdWords?

® ;Como determina Google qué anuncios mostrar?
® ; Cual es el presupuesto minimo para hacer publicidad online en Google?
® ; Cuanto cobrard Google Adwords?

® Crea una campafia con Google AdWords

® Campafia en red de busqueda

® Campafia en red de display

® Campafia en shopping

® Campafia en video

® Campafia de aplicaciones

® Compra de palabras clave y SEM

® Posicionamiento publicitario y pago por click

® Seleccién de palabras clave

® Los leads

UNIDAD.- Google Analytics

® Qué es Google Analytics
® Como abrir una cuenta en Google Analytics y como obtener el cédigo de seguimiento
® Como insertar el codigo de seguimiento de Google Analytics en WordPress y saber si lo has hecho correctamente

® Qué ver en la pagina principal de Google Analytics



® Como se organiza la informacién: Cuenta, propiedad y vista
® Como crear paneles

® Conceptos basicos: Qué son las métricas y los KPI's

® Conceptos basicos: Pagina vista

® Conceptos basicos: Porcentaje de rebote

® Conceptos basicos: Qué son las dimensiones y los segmentos
® Como crear tu primer reporte

® Qué son los filtros y como crearlos

® CoAmo visualizar los datos en los informes

® Tipos de Informe

® Informe en tiempo real

® |nforme de audiencia

® Como analizar datos por audiencia

® Informe de adquisicion

® Como enlazar con Google AdWords

® Informe de comportamiento

® Informe de conversiones

® Informes que todo profesional deberia saber gestionar

® Informe de adquisicién de trafico

® |nforme dispositivo movil

® |nforme de visitantes nuevos vs recurrentes

® Informe de landing pages

® Informe de porcentaje de rebote vs porcentaje de visitantes
® CoOmo compartir los datos de un proyecto: Perfiles usuarios

® Google Analytics G4

UNIDAD.- Inbound marketing y storytelling

® Qué es el Inbound Marketing

® Creacion y Pilares del Inbound Marketing

® Qué es el Outbound Marketing

® Diferencias entre Inbound y Outbound marketing

® 4 Etapas del Inbound Marketing

® Qué es el Marketing de contenidos

® |nbound Marketing vs Marketing de contenidos

® COmo hacer una estrategia de Marketing de contenidos
® Tipos de contenidos a generar en una estrategia eficaz
® Como promocionar los contenidos

® Que es una infografia - Principales caracteristicas

® Ventajas de usar infografias en una estrategia de contenidos y para qué sirven
® Qué es el video marketing - Ventajas

® 8 consejos para sobresalir en video marketing

® Tipos de videos

® Ebook - qué es y para qué sirve

® Plan para escribir con facilidad un libro electrénico

® Acciones para promocionar un ebook




® PodCasting

® Qué es un Podcast

® Qué se necesita para crear un Podcast y cémo hacerlo
® Qué es un webinar - Ventajas y desventajas

® Consejos para realizar un webinar y herramientas

® Como funciona una Landing Page

® Consejos para crear una landing page que convierta

® Elementos que no pueden faltar en una Landing Page

® Storytelling

UNIDAD.- Marca personal y el Blog como herramienta de marketing

® Qué es la Marca Personal - Diferencia con Marketing Personal

® Para qué sirve tener una Marca Personal

® |ideres digitales en las empresas

® 7 pasos para disefiar nuestro Plan de Marketing Personal

® Consejos para disefiar tu Marca Personal en tus perfiles sociales
® Donde usar la técnica de Storytelling en nuestra Marca Personal
® Consejos para gestionar nuestra Marca Personal

® Qué evitar hacer para no dafiar nuestra Marca Personal

® Los Blogs como herramientas de marketing

® Que es un blog y partes que lo componen

® Diferencia entre blog y web

® |os Blogs como herramienta de marketing

® El Blog Marketing

® Principales Plataformas para Blogs

® Consideraciones para Aparecer en un Blog

® | os factores del éxito en los Blogs

® Como Tener Exito con los Blogs

® Recomendaciones para tener éxito con un blog

® Qué es el guest blogging: Ventajas de contar con un autor invitado
® Estrategias efectivas para promocionar un blog

® CAmo crear contenidos para un blog

UNIDAD.- Mobile Marketing

® Marketing movil

® Mobility - Explicacién Gréfica

® El mercado de la publicidad digital y mavil

® Ventajas del marketing movil

® 10 consejos para una estrategia de marketing movil

® SMS Marketing - Qué es y cudles son sus principales ventajas
® Ejemplos de campafias de SMS Marketing

® 8 pasos para realizar mejores préacticas en el envio de SMS

® Qué es Telegram y principales caracteristicas

® Como crear un canal en Telegram y utilizarlo como herramienta de marketing



® Principales diferencias entre Telegram y WhatsApp

Qué es Whatsapp: Estrategia de marketing para nuestra tienda online

Cdbdigo QR: uso en una estrategia de marketing movil

Geolocalizacién en las Redes Sociales

® Foursquare

Marketing de proximidad

® Segunda pantalla - Qué es y posibilidades de servicios y aplicaciones

UNIDAD.- E-mail marketing

Por qué el email marketing es esencial para el crecimiento de una empresa
® Email-Marketing

® Construccién de una base de datos propia

® Qué es el engagement en Email Marketing y c6mo potenciarlo

® COmo optimizar la web para ganar suscriptores

® 3 fases a tener en cuenta y qué contenidos enviar en cada una de ellas

® Como escribir asuntos que generen apertura del email

® Trucos para mailing

® Como disefiar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales
® Como realizar envios de e-mail

® Conseguir contactos y bases de datos para campafias de e-mail marketing

® Como vender con email marketing



